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Réamhra

Déanann an Foras Taighde ar Oideachas (FTO) taighde ar gach leibhéal den chéras
oideachais, thar ceann na Roinne Oideachais, ar iarratas 6 ghniomhaireachtai eile
agus ar thionscnamh an FTO féin agus a fhoireann. Cuireann an FTO seirbhis
tacaiochta measunaithe ar fail do scoileanna freisin, ag solathar réimse trialacha
caighdeanaithe do bhunscoileanna agus iar-bhunscoileanna. Is iad trialacha Dhroim
Conrach an FTO na priomhthrialacha caighdeanaithe a usaidtear i scoileanna na

hEireann. Foilsionn an FTO an Irish Journal of Education.

Faoi Bheartas an Rialtais, ni mér do gach Comhlacht né gniomhaireacht Stait Cairt
Chustaiméiri (ina sonraitear Tiomantas an Chomhlachta do Sheirbhis do
Chustaimeéiri) agus Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri (ina ndéantar cur sios ar
an gcaoi a seachadfar agus a mheasfar an tiomantas) a bheith acu.

Ta an FTO tiomanta do sheirbhis ghairmiuil, éifeachtach agus chuirtéiseach a
sholathar da phairtithe leasmhara uile, agus don phobal oideachais i gcoitinne ar a
bhfreastalaionn sé, ar bhealach cothrom agus trédhearcach. Ta sé mar aidhm aige
a sheirbhis a mheas agus a fheabhsu i gcomhreéir leis na dha Phrionsabal déag de
Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus do Chliaint na Seirbhise Poibli.

Ta Cairt Chustaiméiri an FTO forbartha chun aird a tharraingt ar mhisean an FTO
maidir le seirbhis éifeachtuil, éifeachtach agus inrochtana a sholathar, ag cinntiu go
ndéileailtear le hiarratais agus fiosruchain go pras, nuair is féidir.

Ta an chairt seo ar fail i mBéarla agus i nGaeilge araon.

Ar gCustaiméiri

Is féidir le hobair an FTO dul i bhfeidhm ar lion mér daoine aonair go pearsanta
agus go gairmiuil araon.

Is iad ar gcustaiméiri an pobal i gcoitinne, ranna rialtais (go hairithe an Roinn
Oideachais) agus comhlachtai reachtula eile, scoileanna, muinteoiri, tuismitheoiri,
daltai, solathraithe seirbhise triu pairti, eagraiochtai neamhrialtasacha, eagraiochtai
idirnaisiunta (m.sh. ECFE, IEA), ar bhfoireann agus tusa, ma bhionn tionchar ag

aon rud a dhéanaimid ort, né ma ta cuis agat teagmhail a dhéanamh linn.



https://www.erc.ie/publications-reports/irish-journal-of-education/
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Ar dTiomantas

Ta an FTO tiomanta da chuid feidhmeanna go Iéir a chomhlionadh go gairmiuil agus
go héifeachtach, go hionraic agus go neamhchlaonta. Ta sé mar aidhm aige
seirbhis ardchaighdeain, ata solaimhsithe agus inrochtana go héasca a sholathar da
chustaiméiri.

Is féidir le gach cuairteoir, ball den phobal agus pairti leasmhar a bheith ag suil go
ndéanfar gach iarracht réasunta chun rochtain ar fhaisnéis iomlan, thrathuil agus
chruinn a sholathar faoinar seirbhisi.

Usaidtear réimse tacaiochtai chun an préiseas seo a éascu, agus leagann an Chairt
Chustaimeéiri seo amach na caighdeain seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag
suil leo agus iad i dteagmhail linn.

Ni bhaineann sé seo ach le seirbhisi a sholathraionn an FTO.

Cuairteoiri chuig Oifigi an FTO

Ta an Foras Taighde ar Oideachas suite ar lathair OCBAC, Campas Naomh
Padraig, Béthar Dhroim Conrach Uachtarach, Baile Atha Cliath D09 AN2F.

Téa an Roinn Trialacha lonnaithe ag 66 Béthar Richmond, Baile Atha Cliath D03
E702.

e Beimid ar fail chun bualadh lenar gcustaiméiri ach coinne a dhéanamh le linn
gnathuaireanta oifige.

e Déilealfar leat go cuirtéiseach agus go measuil i ngach cumarsaid duine le
duine.

e Beidh baill foirne a thugann cuairt ar d’ait oibre gairmiuil agus cuirtéiseach i
gconai.

e (Cé go ndéanfaimid gach iarracht freastal ar chuairteoiri a bhfuil riachtanais
speisialta acu, is oth linn nach bhfuil ar n-aitreabh ar Bhéthar Richmond agus
ag OCBAC, Campas Naomh Padraig, inrochtana go hiomlan faoi lathair do
dhaoine faoi mhichumas, lena n-airitear rochtain do chathaoireacha rothai i
roinnt aiteanna, toisc teorainneacha ar bhonneagair stairiula. Tuigimid gur

abhar imni suntasach inrochtaineachta é seo agus taimid ag obair i gcénai ar
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athstruchtura an fhoirgnimh. Ta an FTO tiomanta i gcénai do roghanna a

iniuchadh chun freastal ar aon iarratas laistigh de thréimhse réasunta ama.

Comhfhreagras i Scribhinn

Is féidir comhfhreagras i scribhinn a chur chuig an FTO trid an bpost né tri
riomhphost.

Gheobhaidh an custaiméir admhail go bhfuarthas comhfhreagras i scribhinn
a seoladh trid an bpost chuig an bhForas Taighde Oideachais n6 chuig na
seoltai riomhphoist ata liostaithe sa Chairt seo laistigh de 5 14 6n data a
fhaightear é.

Freagréimid comhfhreagras laistigh de 15 Ia oibre nuair is féidir.

Déilealfar leat go cuirtéiseach agus go measuil i ngach comhfhreagras i
scribhinn agus déanfar gach iarracht teanga shoiléir agus shimpli a usaid
inar bhfreagrai, ag usaid téarmai teicniula amhain nuair is ga.

Beidh ainm teagmhala, uimhir theileaféin agus seoladh riomhphoist ag

gabhail le gach freagra chun tuilleadh cumarsaide a éascu de réir mar is ga.

Teagmbhail leis an FTO trid an bPost

Is féidir Comhfhreagras Ginearalta a sheoladh chuig:

An Foras Taighde ar Oideachas
OCBAC, Campas Naomh Padraig,
Béthar Dhroim Conrach Uachtarach,
Baile Atha Cliath D09 AN2F.

Is féidir comhfhreagras a bhaineann le ceannach trialacha measunaithe scoile a

sheoladh chuig:

An Foras Taighde ar Oideachas — Roinn Trialacha
66 Bothar Richmond,
Baile Atha Cliath D03 E702
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Teagmbhail leis an FTO tri Riomhphost

e Ma ta ceist ghinearalta agat, is féidir teagmhail a dhéanamh linn ag
info@erc.ie

e Ma ta ceist agat maidir le trialacha paipéar-bhunaithe, déan teagmhail le
tests@erc.ie.

e Ma ta ceist agat maidir le trialacha riomhaire-bhunaithe, déan teagmhail le
dots@erc.ie.

e Ma ta ceist agat maidir le Cosaint Sonrai, déan teagmhail le

data.protection@erc.ie.

e Ma ta ceist agat maidir le Saorail Faisnéise, déan teagmhail le foi@erc.ie.

Ceannach Trialacha:
Is féidir trialacha paipéir agus ar line a cheannach tri shuiomh gréasain an FTO.

https://www.tests.erc.ie

Ma ta aon cheist agat maidir le ceannach trialacha caighdeanaithe is féidir leat
teagmhail dhireach a dhéanamh leis an Roinn Trialacha ag (01) 837 7614.

Guthan

| gconai, beidh sé mar aidhm againn freagra pras agus cabhrach a thabhairt ar gach
fiosruchan. Beimid ar fail chun glaonna a fhreagairt le linn gnathuaireanta
oibre, Luan-Déardaoin idir 9.30 am agus 1 pm agus 2 pm go 5 pm (4.00 pm ar
an Aoine). Ta seirbhis teachtaireachtai éifeachtach ar fail againn do chustaiméiri
agus do phairtithe leasmhara a dhéanann teagmhail leis an FTO lasmuigh
d’uaireanta oifige agus ag an deireadh seachtaine.

Ta uimhreacha ghuthain direacha ag formhér na foirne (ta a sonrai ar fail ar a
sinithe riomhphoist né trid an bhfailtii) agus mura mbionn fail ar an mball foirne ata
a lorg, cuirfear tu i dteagmhail le coras glérphoist a ligfidh duit teachtaireacht a

fhagail.



mailto:info@erc.ie
mailto:tests@erc.ie
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Mar mhalairt air sin, is féidir leat dul i dteagmhail leis an bpriomhuimhir oifige (01
837 37 89) agus teachtaireacht a fhagail leis an bhfailteoir a chinnteoidh go
gcuirfear an teachtaireacht ar aghaidh chuig an duine abhartha.
Déanfaimid:
e Glaonna a fhreagairt go pras nuair a bhionn fail orainn.
e An glao a atreoru chuig glérphost nuair nach mbionn duine abhartha ar fail.
e Cuirtéis a léiriu agus sinn féin a chur in aithne ar an nguthan.
e Seoladh riomhphoist a sholathar ma chuidionn sin leis an nglaoiteoir.
e Freagra a thabhairt ar theachtaireachtai glérphoist (ar an nguthan né i

scribhinn) laistigh de 1 14 oibre nuair is féidir.

Meain Shaisialta

Foilsionn an FTO réimse leathan faisnéise ar a shuiomh gréasain ata dirithe ar an
bpobal i gcoitinne agus ar phobail oideachais. Déantar ar suiomh gréasain a
chothabhail mar phriomhfhoinse faisnéise ina sonraitear an obair agus an taighde a
dhéanann an FTO.

Cinnteoimid go gcoimeadfar ar suiomh gréasain cothrom le data le faisnéis
abhartha agus chruinn agus go bhfuil nascleanuint na faisnéise solaimhsithe agus
sothuigthe.

Cuirfimid faisnéis ar fail ar ar suiomh gréasain i leagan inrochtana do dhaoine faoi
mhichumas.

Chun an fhaisnéis chorparaideach a rochtain, tabhair cuairt ar — https://www.erc.ie

Cuirtear faisnéis FTO ar ar gcainéil mean soisialta go tréimhsiuil freisin:

Bluesky ag: @ercirl.bsky.social

Instagram ag: @erc _irl

LinkedIn ag: @ERC-Ireland

Mas mian leat aon aiseolas a thabhairt ar abhar ar suiomh gréasain, seol riomhphost

chugainn ag: info@erc.ie.



https://www.erc.ie/about/about-the-erc/
https://www.linkedin.com/company/erc-ireland/about/
mailto:info@erc.ie
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Inrochtaineacht & Roghanna

Ta an FTO tiomanta da sheirbhisi a bheith ar fail do gach custaiméir. Ma
theastaionn Seirbhisi Ateangaireachta Teanga Chomharthaiochta na hEireann, seol
riomhphost chuig info@erc.ie agus déanfar socruithe an tseirbhis sin a chur ar fail.
Tabhair faoi deara, 6s rud € gur seirbhis lasmuigh den FTO i seo, go n-iarrtar ort
foégra 14 la a thabhairt duinn roimh ré, mas féidir, ma theastaionn an tseirbhis sin
uait. Ta solathar na seirbhise seo saor in aisce.

Ma ta seirbhisi aistriuchain de chineal eile ag teastail, déanfaidh an FTO iarracht
cunamh a thabhairt nuair is féidir. Aris, 6s rud € gur seirbhis lasmuigh den FTO i
seo, iarrtar ort fogra 14 |a a thabhairt roimh ré ma theastaionn an tseirbhis sin uait.
Taimid tiomanta do rogha a sholathar, nuair is féidir, i seachadadh seirbhise dar
gcustaiméiri. Solathraionn an FTO timpeallacht ghlan, shabhailte agus
chompordach freisin le haiseanna do phlé runda, mas ga cruinnithe duine le duine.
Ta rochtain ar aiseanna ar fail chun freastal ar riachtanais ar gcustaimeéiri agus ar
bpairtithe leasmhara go Iéir, lena n-airitear daoine faoi mhichumas, agus ta ar
bhfoirgneamh agus ar bpriomhsheomra cruinnithe feistithe go hiomlan le scaileain
idirghniomhacha, riomhairi gluine, smeach-chairteacha, agus gléasanna

fischomhdhala chun an uas-rochtain agus uas-seachadadh faisnéise a chinntiu.

Seirbhis tri mhean na Gaeilge agus Acht na

dTeangacha Oifigiuil
Cé go gcuireann an FTO a sheirbhisi ar fail tri mhean an Bhéarla go priomha,

déanfar, de réir Acht na dTeangacha Oifigiuil (Leas) 2021", gach iarracht freastal ar

dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.

' Ta sé mar aidhm ag Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 agus Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu), 2021 cainniocht agus
cailiocht na seirbhisi a sholathraionn comhlachtai poibli don phobal tri mhean na Gaeilge a mhéadu agus a fheabhsu, ar
bhealach eagraithe, thar thréimhse ama. Ta sé mar aidhm ag an reachtaiocht spas a chrutht don teanga i ngnéthai poibli in
Eirinn.



mailto:info@erc.ie
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Cinnteoimid go bhfreagréfar comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge tri mhean na
Gaeilge (murar freagra uathoibrioch “as oifig” ata sa teachtaireacht).

Toisc nadur teicniuil cuid den téarmaiocht a usaidtear i dtaighde oideachais, b’fhéidir
go gcaithfear idirghniomhu tri mhean an Bhéarla i gcasanna airithe. B’fhéidir gur ga
a leithéid chun soiléireacht agus comhsheasmhacht a chinntiu inar gcumarsaid.

Nil ar n-oifigi oscailte don phobal agus iarrtar ar bhaill den phobal coinne a
dhéanamh sula dtugtar cuairt lena chinntit go mbeidh ball foirne abhartha leis an
saineolas riachtanach i lathair. Airitear leis seo faisnéis a sholathar tri mhean na
Gaeilge.

Ta Scéim Gaeilge an FTO (2025-2028) ar fail ar shuiomh gréasain an FTO.

https://www.erc.ie/about/about-the-erc/corporate-governance/

Comhionannas agus Eagsulacht

Ta an FTO tiomanta do sheirbhis a sholathar ata inrochtana do gach custaiméir
agus pairti leasmhar, agus déanfaimid ar ndicheall teacht ar gach grupa leasa.
Déilealfaimid le gach duine ar bhealach céir agus cothrom, ag cinntiu go mbeidh do
chearta maidir le céir chomhionann ag teacht le reachtaiocht chomhionannais, ag
tagairt don reachtaiocht reatha faoin Acht um Chearta an Duine agus
Combhionannas, an tAcht um Michumas agus Achtanna na dTeangacha Oifigiula
2003 agus 2021 (leas).

Leagann an FTO béim ar a thiomantas do chéir chomhionann dar gcustaiméiri go
léir, agus déantar iarracht a chinntiu go ndéileailtear go measuil agus le dinit le
custaiméiri.

Leanfaimid orainn ag obair chun bacainni a chuireann cosc ar rochtain ar ar

seirbhisi a aithint agus a chealu.

Caighdeain Chumarsaide

Beidh ar ar gcumas cabhru nios fearr leat mas bhionn tu:
v' Meastil agus cuirtéiseach agus tu ag déileail lenar bhfoireann agus le

custaiméiri eile;
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v' Abalta faisnéis a sholathar a bhaineann le d’fhiosrichan;

v' Abalta aon doiciméid agus uimhreacha tagartha a chabhréidh leis an
bhfiosruchan a sholathar;

v' Abalta cabhrt linn an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar tri do shonrai
teagmhala cearta a chur san aireamh i do chomhfhreagras, trid an bpost né
tri riomhphost. Ma ta tu ag glaoch né ag fagail teachtaireacht taifeadta, cuir
do shonrai teagmhala cearta ar fail le do thoil ionas gur féidir le duine de na

hoifigigh ainmnithe teagmhail a dhéanamh linn.

Cosaint & Coinneail Sonrai

Comhlionann an FTO gach reachtaiocht abhartha maidir le cosaint sonrai i ndail le
do shonrai pearsanta i gcomhréir lena Pholasai um Chosaint Sonrai, a Pholasai
Priobhaideachta Sonrai, agus a Pholasai Bainistiochta Taifead. Déilealfar le gach
sonrai custaimeéiri faoi run daingean agus ni usaidfear iad ach amhain chun na
gcrioch a chomhaontaigh na pairtithe, agus faoin reachtaiocht.

Cliceail anseo chun rochtain a fhail ar ar bPolasai agus Nésanna Imeachta um

Chosaint Sonrai.

Saorail Faisnéise

Tugann an tAcht um Shaorail Faisnéise 2014 an ceart don phobal i gcoitinne
rochtain a lorg ar thaifid ata i seilbh comhlachtai poibli (faoi réir dioluinti airithe),
cuiseanna le cinnti a lorg, agus faisnéis phearsanta a cheartu.

Ta an FTO faoi réir fhoralacha an Achta seo, agus ba chair iarratais a dhéantar
faoin Acht a sheoladh i scribhinn chuig an Oifigeach um Shaorail Faisnéise ag

foi@erc.ie nd trid an bpost.
Cliceail anseo chun rochtain a fhail ar ar bhFaisnéis agus Nésanna Imeachta FOI.

10
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Gearain

Cé go ndéanaimid gach iarracht seirbhis den chaighdean is airde a sholathar dar
gcustaiméiri, tuigimid nach gcomhlionfar d’ionchais i gconai. Ta sé de cheart agat,
afach, gearan a dhéanamh ma mheasann tu go bhfuil an caighdean seirbhise a
cuireadh ar fail duit faoi bhun an chaighdeain ata leagtha amach sa Chairt seo.
Ma ta tu mishasta le haon ghné dar seirbhis né den idirghniomhu linn, moltar an
gearan a dhiriu go direach chuig an duine a raibh tu ag plé leis, ag leagan amach
cineal na faidhbe agus ag solathar aon aiseolas ata abhartha, dar leat. Tugann an t-
aiseolas seo deis duinn aon ghnaéthai idir na daoine a bhfuil baint dhireach acu leis
an idirghniomhu a réiteach.
Glactar go dairire le gach gearan agus déilealfar leo go cothrom agus go
neamhchlaonta. Déanfar gach iarracht freagairt go pras, ag réiteach na faidhbe
nuair is féidir.
Mura bhfaigheann tu freagra sasuil, féadfaidh tu d’iarratas a dhiriu ar an
bPriomhfheidhmeannach.
e Arriomhphost chuig info@erc.ie. Faoi bhraid an POF, le cur sios gairid ar an
abhar sa cheannteideal, n6
e trid an bpost chuig an seoladh seo a leanas:

An Foras Taighde ar Oideachas - Gearain

OCBAC, Campas Naomh Padraig,

Bothar Dhroim Conrach Uachtarach,

Baile Atha Cliath D09 AN2F.
| gcas nach féidir gniomhu chun ceist a réiteach, cuirfear miniu ar fail chuige seo,
agus cuirfimid ar an eolas tu faoi do cheart breise achomharc a dhéanamh né an t-
abhar a cur ar aghaidh chuig Oifig an Ombudsman.

Achombhairc

Oibreoidh an FTO chun toradh sasuil a sholathar ar aon ghearan. Ma tharlaionn

nach bhfaigheann tu freagra sasuil, is féidir leat an cheist a chur ar aghaidh chuig

1



mailto:info@erc.ie

Foras Taighde ar

Oideachas

Educational
Research Centre

Oifig an Ombudsman ag am ar bith. Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an
Ombudsman ag:

Oifig an Ombudsman,

18 Sraid Liosain iochtarach,

Baile Atha Cliath 2, D02 HE97.

Guthan: +353 1 639 5600,

iosghlao: 1890 22 30 30 (d’fhéadfadh tailli a bheith éagsuil)

Riomhphost: info@ombudsman.ie

Aiseolas agus Feabhsu Seirbhise

Ta sé mar aidhm againn seirbhis ardchaighdeain a sholathar ar an mbealach is
cabhrach is féidir, agus déanfaimid monatéireacht, meastoéireacht agus
athbhreithniu leanunach ar ar bproisis seirbhise.

| gcas nach féidir leis an aiseolas a chuirtear ar fail an t-idirbheart reatha a
fheabhsu, geallaimid go mbreithneoimid an t-aiseolas go léir a fhaightear chun
seirbhisi agus idirghniomhaiochtai amach anseo a fheabhsu.

Failtimid roimh aiseolas agus moltai cuiditheacha 6n bpobal, 6nar gcustaiméiri,
agus on bpobal taighde agus oideachais toisc go bhfuil sé seo riachtanach chun
cabhru linn an chaoi a fhreastalaimid ort a fheabhsu. Cuir in iul duinn faoi do thaithi

maidir le husaid né rochtain ar seirbhisi agus ar bhfaisnéis.

Stair Cheadaithe / Athbhreithnithe

Glacadh leis an gCairt Chustaiméiri seo chun treoir a thabhairt dar gcustaimeiri, dar
bpairtithe leasmhara, agus don phobal de réir an da Phrionsabal déag um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus do Chliaint na Seirbhise Poibli, maidir le
faisnéis i dtaighde oideachais, mar aon leis an tseirbhis a sholathraitear don phobal.
Déanfar é seo a athbhreithniu agus a nuashonru gach tri bliana ar a laghad n6 nios
luaithe mas g4, ag cur san aireamh riachtanais na gcustaiméiri agus na bpairtithe

leasmhara, athruithe i bpréisis inmheanacha, agus rialachain na seirbhise poibli.
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